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01. Vocé deve receber do fiscal o material abaixo: g : 02 22
a) Este caderno (FUNCAO 39) com 40 questdes objetivas, sem falha ou repeticao. &8 03 23
b) Um CARTAO-RESPOSTA destinado as respostas objetivas da prova. Verifique g :

se o tipo de caderno (FUNCAO 39) é o mesmo que consta no seu Cartdo- 2 Ei 04 24
Resposta. 8

OBS: Para realizar sua prova, use apenas o material mencionado acima e, em 2 E 05 25
hipotese alguma, papéis para rascunhos. -2

02. Verifique se este material esta completo e se seus dados pessoais conferem com §% 06 26
aqueles constantes no CARTAO-RESPOSTA. o §

03. Apds a conferéncia, vocé devera assinar seu nome completo, no espago proprio do é E 07 27
CARTAO-RESPOSTA utilizando caneta esferografica com tinta de cor preta. RS

04. Escreva o seu nome nos espacos indicados na capa deste CADERNO DE 23S 08 28
QUESTOES, observando as condicdes para tal (assinatura e letra de forma), bem o9
como o preenchimento do campo reservado a informagdo de seu numero de ;g 09 29
inscrigéo. w %

05. No CARTAO-RESPOSTA, a marcagao das letras correspondentes as respostas de * g 10 30
sua opgdo deve ser feita com o preenchimento de todo o espago do campo §§ 1 31
reservado para tal fim. we

06. Tenha muito cuidado com o CARTAO-RESPOSTA, para nao dobrar, amassar ou ) 2 12 32
manchar, pois este é personalizado e, em hipétese alguma, podera ser substituido. &g

07. Para cada uma das questbes s&o apresentadas cinco alternativas classificadas com 2 13 33
as letras (A), (B), (C), (D) e (E); assinale apenas uma alternativa para cada questéao, by
pois somente uma responde adequadamente ao quesito proposto. A marcagéo em x9z 14 34
mais de uma alternativa anula a questdo, mesmo que uma das respostas esteja 4
correta; também serdo nulas as marcagdes rasuradas. E 15 35

08. As questbes s3o identificadas pelo nimero que fica a esquerda de seu enunciado. o

09. Os fiscais ndo estdo autorizados a emitir opinido nem a prestar esclarecimentos E 16 36
sobre o conteudo das provas. Cabe Unica e exclusivamente ao candidato g 17 37
interpretar e decidir a este respeito. g

10. Reserve os 30 (trinta) minutos finais para marcar seu CARTAO-RESPOSTA. Os o 18 38
rascunhos e as marcagdes assinaladas no CADERNO DE QUESTOES n&o serdo g
consideradas. ws, 19 39

11. Quando terminar sua Prova, antes de sair da sala, assine a LISTA DE 3 s
FREQUENCIA, entregue ao Fiscal o CADERNO DE QUESTOES e o CARTAO- §g 20 40
RESPOSTA, que deverdo conter sua assinatura. ul, ﬁ

12. O tempo de duragéo para esta prova é de 4h (quatro horas). o 2

13. Por motivos de seguranga, vocé somente podera ausentar-se da sala de prova &5
depois de 3h (trés horas) do inicio desta. o2

14. O rascunho ao lado nido tem validade definitva como marcagdo do Cartdo- 8
Resposta, destina-se apenas a conferéncia do gabarito por parte do candidato. ,3
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CONHECIMENTOS BASICOS
CONHECIMENTOS PEDAGOGICOS E LEGISLAQAO EDUCACIONAL

01.A escola é uma instituicdo social e educacional responsavel por promover a aprendizagem e o

02.

03.

desenvolvimento dos individuos. E um espago onde se realizam processos de ensino e aprendizagem
sistematicos e intencionais, com o objetivo de transmitir conhecimentos, valores, habilidades e
competéncias. Portanto, a escola desempenha um papel importante na formacéao do cidadao.

Para além do processo de construgdo de novos conhecimentos, a escola também deve contribuir para

a) a reprodugao de praticas sociais vigentes sem questionamentos.

b) a formagao de um individuo critico, cidadao, atuante na sociedade e para o mercado de trabalho.
c) a padronizagao das praticas culturais e sociais da comunidade.

d) a construgéo de praticas pedagodgicas que isolem os alunos das questdes politicas e sociais.

e) a preparacgao para o mercado de trabalho como prioridade.

Segundo Paro (2014), a escola e a familia devem caminhar juntas no processo de formagao da crianga,
pois ambas possuem responsabilidades complementares e imprescindiveis para o desenvolvimento
integral dos individuos. Quando a familia e a escola trabalham juntas, ha uma visdo mais completa sobre
o aluno, o que facilita o suporte as suas necessidades de forma mais adequada.

Sobre a importancia da relacdo familia e escola, assinale a alternativa que contenha APENAS as
afirmacgdes corretas sobre como deve ser a relagcdo ideal entre a escola e a familia no processo
educacional.

a) A escola deve orientar as familias sobre como agir em todos os aspectos da vida das criangas.

b) A familia deve se preocupar com a educagdo moral, deixando os conteudos pedagodgicos para a
escola.

c) A parceria entre escola e familia deve ser colaborativa, respeitando os papéis de cada uma na
educacao e atuando de forma conjunta e participativa.

d) A escola deve assumir total responsabilidade pela formacido dos alunos, independentemente da
familia.

e) A familia ndo deve intervir nos processos pedagodgicos desenvolvidos pela escola, deixando que esta
conduza a formagéao dos alunos desconsiderando as necessidades particulares.

No contexto da educagéo brasileira, Anisio Teixeira (1900-1971) foi um dos mais importantes educadores
e pensadores brasileiros do século XX e um dos principais articuladores do movimento pela educagao
publica no Brasil. Nascido na Bahia, foi um dos pioneiros na introdugdo de ideias progressistas na
educacao. Teixeira foi fortemente influenciado pelo pensamento do fildsofo americano John Dewey, isso
refletiu em sua luta pela educagcdo como um direito basico e fundamental para a construgdo de uma
sociedade mais justa.

Sua contribuigao para a educagao esta marcada pela defesa da(o):

a) educagao tecnicista como meio de avango industrial.

b) escola publica universal, gratuita e de qualidade como direito fundamental.

c) ensino baseado na rigida disciplina.

d) segmentagao da escola para as elites desconsiderando as camadas populares.
e) formacao de escolas religiosas como padrao educativo.
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04.

05.

06.

O Projeto Politico Pedagégico (PPP) € um documento que norteia a organizacdo e as praticas
pedagogicas de uma escola. Ele reflete a identidade da instituicao, suas diretrizes, objetivos, metas e
estratégias para o desenvolvimento do ensino e aprendizagem, levando em consideracdo o contexto em
que esta inserido.

Considerando a importancia deste documento para a organizagdo pedagodgica da instituicao, ele é
fundamental para a escola porque:

a) define regras disciplinares rigidas e imutaveis.

b) estabelece o curriculo da escola baseado nas exigéncias internas dos professores.
c) reflete as especificidades da comunidade escolar tendo como base documentos normativos, além de

propor caminhos educativos.
d) submete a escola as decisdes administrativas centrais, sem autonomia.
e) € um documento burocratico exigido por lei, sem impacto real.

A gestdo democratica € um modelo de administragdo que promove a participagéo ativa e igualitaria de
todos os membros de uma comunidade ou organizagédo no processo de tomada de decisdes. No contexto
educacional, refere-se a forma como as escolas ou instituicdes de ensino sdo geridas, com a participagao
de professores, alunos, pais, funcionarios e outros membros da comunidade escolar.

Sobre gestdo democratica nas escolas publicas, de acordo com a Lei de Diretrizes e Bases da Educagao
Nacional (LDB) Lei n° 9.394/1996, ela deve ser:

a) baseada na escolha do diretor pelos professores.

b) atribuida aos gestores, sem participacado da comunidade escolar.

c) implementada com base em decis6es impostas pelo governo estadual ou municipal.

d) conduzida com a participagdo ativa de toda a comunidade escolar, respeitando a diversidade de
opinides.

e) focada apenas nos aspectos administrativos e financeiros da escola.

O indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica (IDEB) é um indicador criado pelo governo brasileiro,
em 2007, para medir a qualidade da educacdo nas escolas publicas e privadas do pais. Ele foi
desenvolvido pelo Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
vinculado ao Ministério da Educagao (MEC). O IDEB é usado como um dos principais parametros para
monitorar o desempenho do sistema educacional brasileiro e orientar politicas publicas voltadas para a
melhoria da educacao. Ele avalia:

a) a infraestrutura das escolas publicas.

b) o desempenho dos alunos em provas padronizadas e a taxa de aprovagao escolar.
c¢) a formacgao continuada dos professores.

d) o envolvimento da familia na vida escolar dos alunos.

e) 0 acesso a educacgao superior dos alunos da Educacgao Basica.
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LINGUA PORTUGUESA

As questdes de 07 a 11 referem-se ao seguinte post publicado no instagram do Senado Federal.

SenadoFederal

- XENOFOBIA |

é a discriminacao a diferentes culturas e
nacionalidades. E CRIME DE ODIO!

Praticas que caracterizam o delito:

= fazer comentarios desrespeitosos sobre o povo,
a cultura e o local em questao;

= inferiorizar os costumes, as tradigdes e as pessoas;
= ndiculanzar o sotaque da vitima,

= acusar o imigrante de atrapalhar a vida no local em
que hoje mora;

=% ironizar o tipo fisico do imigrante;

=» comparar seu local de origem com o da vitima,
ridicularizando-a;

= considerar a vitima inferior intelectualmente
devido a sua cultura;

Frogetadn por I eeplk oo

L%

Disponivel em: https://guiadoestudante.abril.com.br/atualidades/karol-conka-e-a-educacao-nordestina-foi-xenofobia.
Acesso em: 22 set. 2022.

07. Em convergéncia com suas condi¢des de produgao e circulacdo, o post do Senado Federal tem carater

a) punitivo.

b) preventivo.
c) dogmatico.
d) publicitario.
e) programatico.

08. Assinale a alternativa em que o conjunto das palavras evidencia que o mesmo som consonantal é
representado ortograficamente de quatro formas distintas.

a) nacionalidades; considerar; sua; discriminagao.
b) nacionalidades; pessoas; tradi¢cbes; sotaque.
c) questéao; cultura; intelectualmente; sotaque.

d) fisico; caracterizam; inferiorizar; acusar.

e) desrespeitosos; acusar; fisico; fazer.
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09. Na sequéncia de enunciados iniciados por verbos no infinitivo, com os quais se caracteriza a atitude
xenoéfoba, os verbos de todas as oragbes regem, sintaticamente,

a) complemento nominal.
b) adjunto adverbial.

c) objeto indireto.

d) objeto direto.

e) predicativo.

10. Assinale a oracdo em que o predicado se classifica como verbo-nominal.

a) “inferiorizar os costumes...”

b) “ridicularizar o sotaque...”

c) “acusar o imigrante...”

d) “ironizar o tipo fisico...”

e) “considerar a vitima inferior...”

11. Em “E crime de 4dio”, locugao adjetiva “de 6dio” expressa que o crime

a) é suscitado pelo ddio entre os imigrantes.
b) dissemina o édio entre os imigrantes.

c) é motivado pelo 6dio aos imigrantes.

d) exacerba o 6dio dos imigrantes.

e) é alvo do d6dio dos imigrantes.

A questao 12 se refere ao texto a seguir.

Mais velho, poucos amigos?

Um curioso estudo divulgado na ultima semana mostrou que a redugdo do numero de amigos com
a idade, tdo comum entre os humanos, pode ndo ser exclusiva da nossa espécie. Aparentemente,
macacos também passariam por processo semelhante em suas redes de contatos sociais, o que
poderia sugerir um carater evolutivo desse fenébmeno.

No trabalho desenvolvido pelo Instituto de Pesquisa com Primatas em Géttingen, Alemanha, se
identificou uma redugéo de grooming (tempo dedicado ao cuidado com outros individuos, como limpar o
pelo e catar piolhos) entre os macacos mais velhos da espécie Macaca sylvanus. Além disso, eles
praticavam grooming em um numero menor de “amigos” ou parentes. Fazer grooming esta para os
macacos mais ou menos como o “papo” para nés. Da mesma forma que o “carinho” humano, ele parece
provocar a liberagdo de endorfinas, gerando, dessa forma, sensacdes de bem-estar tanto em homens
como em outros animais.

Na pesquisa, publicada pelo periddico New Scientist, os cientistas perceberam que macacos de
25 anos tiveram uma reducao de até 30% do tempo de grooming quando comparados com adultos de
cinco anos. Se esse fendbmeno acontece em outros primatas, ele também pode ter chegado a nés ao
longo do caminho de formagao da nossa espécie. Se chegou, qual teria sido a vantagem evolutiva?

Durante muito tempo se especulou que esse “encolhimento” social em humanos seria, na
verdade, resultado de um processo de envelhecimento, em que depressao, morte de amigos, limitacdes
fisicas, vergonha da aparéncia e menos dinheiro poderiam limitar as novas conexdes. Pesquisando os
idosos, entretanto, se percebeu que ter menos amigos era muito mais uma escolha pessoal do que uma
consequéncia do envelhecer.

Uma linha de investigacdo explica que essa reducdo dos amigos seria, na verdade, uma selegéo
dos mais velhos de como usar melhor o tempo. Outros especialistas, todavia, defendem a ideia de que
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os mais velhos teriam menos recursos e defesas para lidar com estresse e ameagas e, assim,
escolheriam com mais cautela as pessoas com quem se sentem mais seguros (0s amigos) para passar

seu tempo.
BOUER, J. Jornal O Estado de Sdo Paulo, Caderno Metrépole, domingo, 26 jun. 2016, p. A23. Adaptado.

12. Avalie as seguintes afirmacdes e assinale a alternativa CORRETA.

I. Ao abordar o tema, o autor expde dados comprovados que explicam de forma indiscutivel, o motivo
que leva pessoas mais velhas a preferirem diminuir os contatos sociais.

II. A comparacao do comportamento humano com o de uma espécie de macacos, conforme o texto,
se justifica dentro de uma determinada teoria sobre a espécie humana.

lll. De acordo com o exposto, ndo ha um consenso entre os especialistas acerca dos fatores que
influenciam a redugéo do numero de amigos com o avango da idade.

IV. Segundo o texto, a redugédo de amigos a medida que avangam na idade traz problemas de saude
para os idosos.

Assinale a alternativa que apresenta APENAS as afirmagdes corretas de acordo com o texto:

a)lell
b) 1l e lll.
c) lllelV.
d) lelll
e) llelV.

MATEMATICA

13. Um sistema de numeracdo é um conjunto de simbolos e regras utilizadas para representar e operar
com numeros. Os sistemas de numeracdo se modificaram ao longo da histéria da humanidade.
Atualmente, o mais conhecido é o sistema indo-arabico de base dez que utiliza os simbolos (0 a 9).

Avalie as seguintes afirmacgdes:

I. Existem exatamente quatro niumeros naturais de trés algarismos distintos cuja soma dos algarismos
é igual a trés.
[I. O valor relativo de 5 no numeral 453.107 ¢é igual a 5000.
I1l. Ao se transformar o numeral romano CMXCIX em indo-arabico, obtém-se o nimero natural 999.
IV. Ao se escrever todos os numeros inteiros de 1 a 100, o algarismo 6 aparece 21 vezes.

Assinale a alternativa que apresenta APENAS as afirmagdes corretas.

a)lell
b) 1l e lll.
c) lllelV.
d) lelll.
e) llelV.

14.Em um laboratério de solos, verificou-se que uma amostra de um determinado mineral continha 8%
particulas.
O numero correspondente a metade da quantidade de particulas dessa amostra ¢ igual a

a) 4%

b) 2104
C) 2103
d) 417,5
e) 2105

FUNCAO 39: PROFESSOR PARA O CURSO TECNICO EM MARKETING DIGITAL 7
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15. Na cidade de Flor do Sertdo, vivem Bento e Baltazar. Sabe-se que ha 20 anos, a soma dos quadrados
das idades de Bento e Baltazar era 157 e que Baltazar é 5 anos mais velho que Bento.
A soma das idades de Bento e Baltazar em anos, atualmente, é de

a) 57
b) 31
c) 26
d) 23
e) 14

16.Em uma papelaria, uma borracha, duas canetas e trés lapis custam 17 reais. Ja4 o custo de trés
borrachas, duas canetas e um lapis é de 15 reais.
Nessas condi¢des, o valor de uma borracha, uma caneta e um lapis juntos é de

a) 17 reais.
b) 16 reais.
c) 15 reais.
d) 32 reais.
e) 8 reais.

CONHECIMENTOS REGIONAIS DO ESTADO DO PIAUI

17. “O Piaui esta dividido em quatro (04) macrorregides (Litoral, Meio-norte, Semiarido e Cerrado) onde os
limites se definem pelas suas caracteristicas socioambientais. Tais regides estao subdivididas em doze
(12) Territérios de Desenvolvimento (TDs) e 28 Aglomerados, segundo a Lei atualizada de

n°® 6.967/2017.”
Disponivel em: http://www.cepro.pi.gov.br/download/201712/CEPRO21_42341bfc90.pdf  Acesso em 15/03/25.

Territorios de Desenvolvimento do Piaui

Planicie Litoranea

Entre Rios Caormaubais

1l Ri
R V(.’ @ dos .Ios Vale do Sambito
Piaui e ltaueira
Vale do Rio
Guaribas

Tabuleiros do
Alto do Pamaiba

Chapada do
Vale do Itaim

J Vale do
- Canindé
Sermra da
Capivara

Fonte: IBGE e CEPRO/SEPLAN (2023)
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Sobre a regionalizacdo do Piaui em Macrorregidoes e Territérios de Desenvolvimento, julgue as
afirmacdes a seguir:

I. Enquanto a Macrorregiao do Semiarido abrange cinco Territérios de Desenvolvimento, a

Macrorregido do Litoral abrange apenas o territério da Planicie Litoranea.

Il. A capital, Teresina, encontra-se situada no Territério Entre Rios, e Parnaiba (a segunda cidade do
Piaui) encontra-se no Territorio da Planicie Litoranea.

lll. Os Territérios das Chapadas das Mangabeiras e dos Tabuleiros do Alto do Parnaiba, pouco se
destacaram em relagao ao crescimento do PIB estadual nos ultimos anos.

IV. A cidade de Floriano, uma das cinco maiores do Piaui em populacdo, encontra-se situada no
Territério dos rios Piaui e Itaueira.

Assinale a alternativa que apresenta APENAS as afirmagdes corretas.

a) lelll

b) I, Il elV.

c) I, 1le Il

d) I, e lV.
e) |, lllelV.

18. “O Piaui é apontado pelos sites nacionais especializados em mineragdo como a nova fronteira do
minério. Essa afirmacao é confirmada com os numeros do Departamento Nacional de Produgao Mineral
(DNPM), 6rgéo vinculado ao Ministério das Minas e Energia que mostram o Estado como o segundo do
Nordeste e entre os dez maiores do pais com incidéncia de minérios.”

Disponivel em: https://ibram.org.br/noticia/piaui-e-apontado-como-a-nova-fronteira-da-mineracao-do-pais . Acesso em: 10/03/2025.

Sobre o potencial mineral do Piaui, assinale a alternativa que traz a afirmagcdo CORRETA.

a) Pesquisas do Servico Geoldgico do Brasil e a Agéncia Nacional de Petréleo apontam poucos
indicios da existéncia de gas na Bacia do rio Parnaiba.

b) O Piaui destaca-se por uma grande diversidade de minerais em seu territério, apresentando minerais
como o ferro, diamante, fésforo, niquel, marmore, calcario, argila, opala e outros.

c) O marmore de maior destaque no Piaui & extraido no municipio de Capitdo Gervasio.

d) O municipio de Pio IX destaca-se na mineragao do Piaui com a extragao do niquel.

e) As reservas de diamante existentes no extremo sul do Estado, precisamente no municipio de
Gilbués, ja foram esgotadas.

19. “As Unidades de Conservacdo constituem eficiente instrumento de gestdo, na medida em que tém como
objetivos: manter a diversidade biolégica de parte de um territorio; incentivar atividades de pesquisa
cientifica, estudos e monitoramento da natureza ambiental; propiciar condicbes para a educagao
ambiental e para recreagdo em contato com a natureza, dentre outros.”

Disponivel em: ARAUJO, J. L. C. (coord.) Atlas Escolar do Piaui: geo-histérico e cultural.
Joédo Pessoa, PB: Editora Grafset, 2006. p. 91/92.

Sobre as Unidades de Conservagéao existentes no Piaui, julgue as afirmagdes a seguir:

I. O Parque Ecologico Cachoeira do Urubu, localizado entre os municipios de Esperantina e
Batalha, encontra-se em bioma de Mata Ciliar e de transicéo entre Cerrado e Caatinga.

. A APA da Serra da Ibiapaba, administrada pela SEMAR estadual, abrange cerca de dez
municipios no bioma de transi¢ao entre o Cerrado e a Caatinga.
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lll. O Parque Nacional da Serra da Capivara, de administragao federal, abrange municipios como Sao
Raimundo Nonato e Coronel José Dias, estando situado no bioma do Cerrado.

IV. A APA do Delta do Parnaiba abrange municipios costeiros como Ilha Grande, Parnaiba, Luis
Correia e Cajueiro da Praia, é de administragao Federal por meio do IBAMA.

Assinale a alternativa que apresenta APENAS as afirmagdes corretas.

a) lelll

b) I, 1l e lll.
c) lelV.

d) I, lll e lV.
e) |, lllelV.

20. De acordo com a FURPA (Fundagdo Rio Parnaiba) e IBAMA, os problemas decorrentes da
complexidade da agao humana que afetam os ecossistemas do Estado do Piaui sdo os seguintes:

* Erosdo do solo; * Desertificagao;

* Degradagao de manguezais; * Queimadas;

* Extingdo de espécies; * Caca predatoria;

* Poluicao por agrotoxicos; Entre varios outros......

Disponivel em: NETO, Adrido. Geografia e Histdéria do Piaui para estudantes_da pré histéria a atualidade. 42 edigdo.
Teresina: Edigbes Geragéo 70, 2006. P. 120 e 121.Acesso em: 10/03/2025.

Sobre a questao ambiental no Piaui, assinale a alternativa que traz a afirmagao CORRETA.

a) Cerca de 50% das moradias do Piaui sofrem com a auséncia de coleta de esgotos.

b) As enchentes das cidades piauienses sao resultantes da diminuigdo da impermeabilizacdo do solo e
do desmatamento de matas ciliares.

c) O avang¢o da monocultura no cerrado do Piaui ndo repercute no avango do desmatamento.

d) A Bacia do Parnaiba observa auséncia do avancgo do processo de assoreamento.

e) A destinagdo inadequada dos residuos solidos constitui um problema ambiental recorrente na
maioria dos municipios do Piaui.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

21.0 marketing, em sua esséncia, é a arte e a ciéncia de conectar pessoas e empresas, de forma a criar
valor e satisfazer as necessidades e desejos dos consumidores. E um processo dindmico que envolve
uma série de atividades, desde a pesquisa de mercado até a promogao de produtos e servicos.

Qual das opgdes abaixo representa o conceito mais adequado de Marketing?

a) Marketing é a atividade de venda e propaganda de produtos e servigos.

b) Marketing € o processo de troca que visa aumentar os lucros empresariais.

c) Marketing refere-se as estratégias de promogéo de uma marca ou produto.

d) Marketing é o processo de criar produtos e vendé-los a precos baixos para competir com o mercado.

e) Marketing é o conjunto de agbes voltadas para compreender as necessidades dos clientes e atender
essas necessidades de forma lucrativa.
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22.

23.

24,

Com um mercado cada vez mais competitivo, encontrar um meio de ganhar mais visibilidade e atrair
consumidores deixou de ser apenas um diferencial, se tornando item de primeira necessidade para que
as empresas continuem firmes e fortes.

Para conseguir isso, € necessario saber o que influencia o comportamento do consumidor e, a partir
dessas informagdes valiosas, analisar o que leva o cliente a recusar um produto ou aceita-lo.

A personalidade do consumidor é um fator importante a ser considerado pelas empresas porque:

a) Permite segmentar o mercado com mais precisdo e menos escolhas.

b) Influencia as escolhas de produtos de todas as marcas no mercado.

c) Ajuda a entender os motivos por tras das escolhas, decisdes de compra para um produto especifico.
d) Técnicas e formas de estudar o processo de decisdo de compra.

e) A funcao de identificar a melhor escolha de produto influenciando a compra para o consumidor.

A profundidade na coleta de dados em pesquisas de mercado permite uma exploragcdo mais detalhada
das opinides, percepgdes e experiéncias dos consumidores, fornecendo insights mais ricos e complexos
sobre o mercado. Em relac&o a isso, citam-se o0s seguintes tipos de pesquisa:

I. Pesquisa quantitativa.

Il.  Pesquisa qualitativa.

lll. Pesquisa documental.

IV. Pesquisa experimental.

V. Pesquisa por amostragem.

Assinale a alternativa que contenha APENAS (0)s tipo(s) que permitem uma maior profundidade na
coleta de dados, possibilitando uma compreensdo mais rica e detalhada das opinides, sentimentos e
comportamentos dos consumidores.

a)lell
b) 1l.

c) lllelV.
d) 1.

e) IV.

O marketing desempenha um papel fundamental no processo gerencial de qualquer organizagao, seja
uma pequena empresa ou uma grande corporagdo. A fungdo do marketing no processo gerencial é
concretizada por meio de processos estratégicos, taticos e operacionais, envolvendo as classicas
fungbes administrativas genéricas

Qual das alternativas melhor descreve a fungédo do marketing no processo gerencial?

a) Marketing tem a fungao unica de definir o prego dos produtos dentro da empresa.

b) A funcdo do marketing € auxiliar no planejamento estratégico, conduzindo a empresa a alinhar suas
operacbes de acordo com as demandas do mercado e promovendo a integracdo com outras areas
funcionais.

c) A funcao do marketing no processo gerencial é criar propagandas para manter a empresa competitiva.

d) O marketing gerencial s6 se preocupa com a promogéao de produtos novos.

e) O marketing define os canais de distribuicdo, sem participar de outras decisdes gerenciais.
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25. As redes sociais constituem ferramentas poderosas para as empresas que desejam fortalecer sua marca,

aumentar o engajamento do publico, gerar leads e impulsionar as vendas.

Para aproveitar ao maximo os beneficios das redes sociais, € fundamental

a) facilidade em controlar todos os canais de distribuicao.

b) investir em ferramentas de gestdo de redes sociais.

c¢) garantir um aumento imediato nas vendas sem investimento.
d) reduzir a necessidade de campanhas de marketing.

e) evitar a necessidade de websites.

26. O comportamento do consumidor é influenciado por aspectos psicoldgicos e socioculturais, pelo estilo de

vida e pelas variaveis do composto mercadoldgico. Leia as afirmagdes abaixo e assinale a alternativa que
contém assertivas verdadeiras.

I. O modo de viver ndo influencia as decisbes de consumo e, portanto, nao diz respeito ao
comportamento do consumidor.

II. A motivagao, os tragos de personalidade e até os valores e crengas sao fatores psicolégicos a serem
considerados em relagdo ao comportamento do consumidor.

lll. Os aspectos relacionados aos grupos de referéncia, a classe social e a opinido dos membros da
familia contribuem para que a pessoa tome suas decisdes sobre o consumo.

IV. Em marketing a questdo do prego e do produto sdo pouco relevantes, pois uma boa campanha
publicitaria depende da promocao e da praga.

Dar para vender o produto apesar desses aspectos? Assinale a alternativa que contenha APENAS
(uma)s afirmativa(s) correta(s).

a) Apenas as assertivas | e IV sao corretas.
b) Apenas as assertivas | e lll sdo corretas.
c) Apenas as assertivas Il e lll sdo corretas.
d) Apenas as assertivas Il, lll e IV sao corretas.
e) Apenas as assertivas I, lll e IV sao corretas.

27. Comportamento do consumidor é uma fascinante area que busca entender como as pessoas tomam

decisdes de compra. E necessario saber o que influencia o comportamento do consumidor e, a partir
dessas informagdes valiosas, analisar o que leva o cliente a recusar um produto a aceita-lo.

Qual o papel da cultura na formagédo do comportamento do consumidor?

a) A cultura nao influencia o comportamento do consumidor.

b) A cultura molda os valores, crengas e comportamentos do consumidor.

c) A cultura apenas influencia a escolha de produtos de luxo.

d) A cultura é um fator secundario na decisao de compra.

e) A cultura é um fator de média influéncia no comportamento do consumidor.
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28.

29.

30.

31.

Marketing Digital € o conjunto de atividades que uma empresa (ou pessoa) executa online com o objetivo
de atrair novos negécios, criar relacionamentos e desenvolver uma identidade de marca. O marketing
digital oferece diversas ferramentas para as empresas alcangarem seus objetivos. Dentre as suas
principais estratégias estao:

a) e-mail marketing, redes sociais, SEO e Google Ads.
b) telemarketing, mala direta e panfletagem.

c) radio, televiséo e jornal.

d) feiras e eventos.

e) congressos e workshop.

Qual a importancia de acompanhar as métricas de marketing digital?

I. Paratomar decisdes estratégicas e otimizar as campanhas.
Il. Para impressionar os clientes.

Ill. Para aumentar os gastos com marketing.

IV. Para aumentar as vendas presenciais.

Assinale a alternativa que contenha APENAS a afirmacgao correta.

a)lell
b) |

c) llelll
d) Ill.

e) lllelV.

O planejamento no marketing digital € como um mapa para uma jornada. Ele guia as acdes, otimiza
recursos e aumenta as chances de alcangar os objetivos de uma empresa.

Por que o planejamento é tao importante no marketing digital?

a) Porque permite criar campanhas sem a necessidade de analisar dados.

b) Para garantir a alocacao eficaz de recursos e maximizar o retorno sobre o investimento (ROI).
c) Para aumentar os custos com propaganda paga.

d) Para evitar o uso de redes sociais.

e) Porque garante a venda imediata de todos os produtos.

O monitoramento de sites, o processo continuo de teste de um site em locais globais, pode ajudar a
medir o desempenho do site e minimizar o tempo de inatividade. Existem diversas ferramentas que
podem ser usadas para monitorar o0 desempenho de um site.

As ferramentas que podem ser utilizadas para monitorar o desempenho sao:

a) Google Analytics, SEMrush, HubSpot.
b) Photoshop, Canva, lllustrator.

c) Word, Excel, PowerPoint.

d) Canva, ChatGPT, PowerPoint.

e) Canvas, lllustrator,ChatGPT.
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32.

33.

34.

35.

O conjunto de todos os consumidores reais e potenciais que possuem um interesse ou necessidade
particular e que estao dispostos e aptos a participar de uma troca para satisfazé-la € chamado de:

I. Publico-alvo.
Il.  Mercado.

lll. Segmento.
IV. Nicho.

Assinale a alternativa que contenha APENAS o(s) tipo(s) consumidores reais e potenciais.

a)lell
b) Il
c)llell
d) 1.
e)lllelV.

Apesar de existirem muitas métricas de vaidade que ndo estdo relacionadas a geragao de oportunidades
de negécio, sabemos que existem diversas meétricas de marketing que podem mostrar se suas
estratégias estdo contribuindo ou nao para os resultados da empresa, com o trabalho de marketing
digital.

Qual é a principal fungéo das métricas no marketing digital?

a) Permitir a criagao de conteldo em massa.

b) Medir e analisar o desempenho das campanhas digitais, ajudando a otimizar as estratégias de
marketing.

¢) Reduzir o uso de ferramentas digitais para focar em midias tradicionais.

d) Aumentar o trafego do site, independentemente de vendas.

e) Facilitar a contratacao de influenciadores digitais.

E uma ferramenta online e gratuita de design grafico que permite criar e editar designs para diversos fins,
como apresentagdes, cartazes, banners, videos e posts para redes sociais. E a plataforma que oferece
uma interface intuitiva e recursos de arrastar e soltar, tornando-a ideal para designers iniciantes e para a
criacao rapida de graficos e materiais de marketing:

a) Canvas.

b) GIMP.

c) Sketch.

d) Adobe XD.

e) Google Analytics.b

Os 4Ps sao ferramentas fundamentais para o profissional de marketing.

Qual elemento do mix de marketing que se refere a localizagéo e a disponibilidade de um produto para o
consumidor?

a) Produto.

b) Preco.

c) Praca.

d) Promocgao.

e) Pesquisa de mercado.
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36.

37.

38.

39.

O marketing digital € uma ferramenta poderosa para conectar marcas a seus publicos-alvo de maneira
eficaz e personalizada. No entanto, a medida que as estratégias de marketing digital evoluem, surgem
questdes éticas e de privacidade que ndo podem ser ignoradas.

Qual o maior desafio ético no marketing digital?

a) Garantir a segmentagao de mercado eficiente.

b) Proteger os dados pessoais dos consumidores e respeitar a privacidade, conforme a legislagao
vigente (como a LGPD ou GDPR).

c) Aumentar as vendas através de propagandas enganosas.

d) Evitar o uso de redes sociais para evitar riscos de exposi¢ao.

e) Reduzir o numero de cliques em links patrocinados.

Considerada uma das melhores ferramentas para wireframing de desktop, permite o desenvolvimento de
wireframes de baixa ou alta fidelidade.

Embora n&o simule as animagdes e transigdes recorrentes em aplicativos, das ferramentas seguintes, &
mais conhecida por permitir a criacdo de wireframes detalhados para desktop:

a) Figma

b) Adobe XD
c) Axure RP
d) Sketch

e) InVision

Persona é uma representacao ficticia de cliente ideal, baseados em dados e pesquisa. A area da persona
mais utilizada é:

I.  Marketing.

Il.  Recursos Humanos.
Ill. Financas.

IV. Logistica.

V. Producéo.

Assinale a alternativa que contenha APENAS a afirmacgao correta.

a) l.
b) Il
c)
d) V.
e) V.

As redes sociais sdo poderosas ferramentas para construir a identidade de uma marca, transmitindo seus
valores, personalidade e cultura. Ao compartilhar conteudo relevante e engajar o publico, as empresas
podem fortalecer sua reputacdo e aumentar sua visibilidade.

As redes sociais sao importantes ferramentas de marketing digital porque

a) Permitem comunicagao unidirecional.

b) Interagdo com o publico presencial.

c) Séo plataformas caras e de dificil acesso.

d) Permitem construir comunidades em torno de marcas.

e) Séao utilizadas por um publico jovem de classe média baixa.
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40. A ética no marketing digital € fundamental para as empresas por diversos motivos.Qual é a importancia
da ética no marketing digital para as empresas?

a) Aumentar os custos operacionais.

b) Conseguir a credibilidade da marca.

c) Construir confianga e lealdade com os clientes.
d) Ver as tendéncias do mercado.

e) As leis de protegdo de dados liberadas.

FUNCAO 39: PROFESSOR PARA O CURSO TECNICO EM MARKETING DIGITAL 16



